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1. Đặt vấn đề     

Hiện nay, cả nước có khoảng 230 doanh nghiệp

kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật (DNKDTBVTV),

129 cơ sở sản xuất, sang chai đóng gói thuốc và

32.649 cửa hàng, đại lý buôn bán thuốc bảo vệ thực

vật (TBVTV) (Lê Thủy, 2015). Do số lượng doanh

nghiệp (DN) đông đảo, dòng sản phẩm và đối tượng

khách hàng (chủ yếu là các hộ nông dân) tương

đồng nhau, hàng rào gia nhập thị trường thấp (các

doanh nghiệp hầu như chỉ tập trung vào phân phối
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sản phẩm hoặc gia công đóng gói, chiết chai) nên
cạnh tranh giữa các doanh nghiệp rất mãnh liệt. Vì
vậy, các doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển,
đòi hỏi phải giành được lợi thế cạnh tranh để tạo ra
giá trị cho khách hàng. Trong số các yếu tố tạo lợi
thế cạnh tranh của doanh nghiệp thì nguồn nhân lực
(NNL) là yếu tố chủ yếu và đặc biệt nhất, là nhân tố
quyết định tới tiến độ, chất lượng và hiệu quả của
mọi quá trình kinh doanh, là nguồn tài nguyên có
giá trị, hiếm, không bắt chước được và không dễ
thay thế (Wright & cộng sự, 1998). Vai trò của
nguồn nhân lực ngày càng được các nhà quản trị
nhận định là năng lực cốt lõi để sáng tạo giá trị của
tổ chức và tạo lập vị thế cạnh tranh bền vững. Nhận
thức được điều đó, các doanh nghiệp rất quan tâm
đến việc quản trị nguồn nhân lực (QTNNL). Hơn
thế, kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật là lĩnh vực
đặc thù, ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường và con
người, do đó, trong quản trị nguồn nhân lực, các
doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật cần
chú trọng tới vấn đề đạo đức nghề nghiệp và tính
trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Câu hỏi được
đặt ra là, làm thế nào để quản trị nguồn nhân lực vừa
đem lại hiệu quả như mong muốn của doanh nghiệp
lại vừa thỏa mãn được lợi ích của người lao động?
Đồng thời nâng cao được tính trách nhiệm xã hội
trong hoạt động kinh doanh thông qua chính sách
quản trị nguồn nhân lực? 

Bài viết này hướng tới mục tiêu là hệ thống hóa
và phát triển một số vấn đề lý luận và thực tiễn then
chốt về quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật và rút ra các bài
học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp trong ngành
của Việt Nam.

2. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu  

Tiếp cận theo quá trình và tiếp cận có sự tham gia
được sử dụng xuyên suốt trong quá trình nghiên
cứu. Đây là nghiên cứu tổng quan, trên cơ sở các tài
liệu đã được công bố ở trong và ngoài nước, bài viết
tổng hợp và phát triển cơ sở lý luận và thực tiễn về
quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật có xem xét đến điều
kiện đặc thù của Việt Nam. Thông tin được sử dụng
trong bài viết bao gồm các số liệu đã được công bố,
được thu thập từ sách, báo, tạp chí, internet. Phương
pháp phân tích chủ yếu được sử dụng là tổng quan
tài liệu học thuật thông qua việc diễn giải các khái
niệm, yêu cầu, các yếu tố ảnh hưởng và mô tả thực
tiễn quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp

kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật của các tập đoàn
lớn trên thế giới và Việt Nam - những doanh nghiệp
thành công và có chính sách quản trị nguồn nhân lực
bền vững từ đó đưa ra các bài học kinh nghiệm cho
các doanh nghiệp trong ngành của Việt Nam.

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận  

3.1. Một số vấn đề lý luận về quản trị nguồn
nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc
bảo vệ thực vật  

3.1.1. Khái niệm về quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật  

Lịch sử khoa học quản trị nguồn nhân lực bắt
nguồn từ Châu Âu, vào thế kỷ XVIII và thực sự phát
triển vào những năm 70 của thế kỷ XX. Cho đến
nay, đã có nhiều định nghĩa về quản trị nguồn nhân
lực được đưa ra. Đầu tiên phải kể đến là định nghĩa
của Beer & cộng sự (1984), quản trị nguồn nhân lực
bao gồm tất cả các quyết định quản trị và các hành
động có ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa doanh
nghiệp và nhân viên. Sau đó, vấn đề quản trị nguồn
nhân lực được rất nhiều các học giả quan tâm. Theo
Townley (1994), quản trị nguồn nhân lực là cách
tiếp cận đặc biệt để quản lý nhân viên nhằm khám
phá lợi thế cạnh tranh thông qua chiến lược quản lý
nhân viên có năng lực và có lòng tận tụy cao, giúp
họ hòa nhập vào văn hóa, cấu trúc và kỹ thuật cá
nhân. Theo Werther & Davis (1996), quản trị nguồn
nhân lực là tìm cách tạo điều kiện thuận lợi cho
nhân viên hoàn thành tốt những mục tiêu chiến lược
và các kế hoạch đề ra, tăng cường sự cống hiến của
mọi người theo định hướng phù hợp với chiến lược
của doanh nghiệp, đạo đức và xã hội. Theo Michael
Armstrong (2006), quản trị nguồn nhân lực là một
cách tiếp cận mang tính chiến lược và thống nhất để
quản lý tài sản có giá trị nhất của một tổ chức - đó
là những con người làm việc với những đóng góp
mang tính cá nhân hoặc tập thể nhằm góp phần đạt
được mục tiêu của tổ chức. 

Tại Việt Nam, quan điểm được nhiều nghiên cứu
cả về học thuật và thực tiễn chấp thuận là quan điểm
của Trần Kim Dung (2014), tác giả cho rằng quản trị
nguồn nhân lực là hệ thống các triết lý, chính sách
và hoạt động chức năng về thu hút, đào tạo và phát
triển, duy trì con người của một tổ chức nhằm đạt
được kết quả tối ưu cho cả tổ chức lẫn nhân viên. 

Mặc dù quan điểm và cách tiếp cận khác nhau
nhưng về cơ bản có một số điểm chung sau:
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- Quản trị nguồn nhân lực là phương tiện phục vụ
mục tiêu chung của doanh nghiệp, nằm trong chính
sách tổng thể của doanh nghiệp, có mối quan hệ
chặt chẽ với chiến lược kinh doanh. (Christian
Batal, 2002). 

- Quản trị nguồn nhân lực đưa ra một tập hợp các
lựa chọn hoặc cam kết về nguồn nhân lực, cho phép
gắn kết các hoạt động khác nhau của quản trị nguồn
nhân lực về thu hút, đào tạo - phát triển, duy trì
nguồn nhân lực. Quản trị nguồn nhân lực được xem
như là một hoạt động then chốt trong việc thúc đẩy
mối quan hệ gắn bó qua lại giữa người lao động với
nhà quản trị và doanh nghiệp. 

- Đối tượng của quản trị nguồn nhân lực là nguồn
nhân lực của doanh nghiệp, mục tiêu của quản trị
nguồn nhân lực là nhằm sử dụng tốt nhất nguồn
nhân lực – tài sản có giá trị nhất của doanh nghiệp,
do sự đặc biệt của nguồn lực này nên quản trị nguồn
nhân lực muốn đạt được hiệu quả phải thực sự hiểu
về họ, phải có các biện pháp để họ phát huy năng
lực và sở trường của mình, nhằm tạo ra lợi thế cạnh
tranh cho doanh nghiệp.

Các doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật của Việt Nam có tuổi đời còn non trẻ, tham gia
thị trường kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật từ năm
1994, từ năm 2000 trở lại đây, các doanh nghiệp này
phát triển khá mạnh về số lượng và thị phần, đem lại
không chỉ lợi ích về kinh tế mà còn giải quyết được
công ăn việc làm. Tuy nhiên, kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật là ngành kinh doanh có điều kiện do sử
dụng nhiều loại hoá chất có ảnh hưởng nguy hại tới
môi trường, gây độc cho những sinh vật có lợi, đất
đai bị ô nhiễm, ảnh hưởng đến sức khỏe con người,
do đó, trong công tác quản trị nguồn nhân lực, ngoài
mục đích đạt được kết quả tối ưu cho cả tổ chức và
nhân viên thì vai trò đối với tính trách nhiệm xã hội
(CSR) của doanh nghiệp đặc biệt quan trọng.

Các doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật hoạt động chủ yếu là kinh doanh thương mại nên
nguồn nhân lực trực tiếp kinh doanh thuốc bảo vệ
thực vật chiếm tỷ lệ rất lớn trong cơ cấu nguồn nhân
lực của doanh nghiệp. Do đặc thù kinh doanh nên
nguồn nhân lực này phải cực kỳ am hiểu về thuốc
bảo vệ thực vật, dịch bệnh, mùa vụ, tâm lý khách
hàng và đòi hỏi phải có sức khỏe cũng như tính kiên
trì, tận tâm và đạo đức với công việc. Đây là nguồn
nhân lực nòng cốt của doanh nghiệp, để có được đội
ngũ này có chất lượng, doanh nghiệp tốn không ít
thời gian, công sức để đào tạo, khi đã đủ “lớn”, đội

ngũ này nắm trong tay nhiều thông tin quan trọng về
thị trường, chiến lược, bí quyết kinh doanh cũng
như hệ thống cung cấp. Trong thị trường cạnh tranh
khốc liệt, đây cũng là đối tượng được các doanh
nghiệp đối thủ “săn” nhiều nhất, họ sẵn sàng trả
mức thù lao cao hơn, chế độ đãi ngộ tốt hơn để thu
hút những tài năng này. Mặt khác, do hàng rào gia
nhập của ngành thấp nên nguồn nhân lực này, có thể
đến một thời điểm nào đó, tự mình trở thành đối thủ
của chính doanh nghiệp cũ - điều thường thấy trong
ngành thuốc bảo vệ thực vật. Vì vậy, nếu doanh
nghiệp không có chính sách thu hút, phát triển hay
đãi ngộ tốt sẽ rất khó khăn để có được thế mạnh về
nguồn lực này.

Từ những phân tích trên, có thể hiểu quản trị
nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh
thuốc bảo vệ thực vật là hệ thống các triết lý, chính
sách và hoạt động chức năng về thu hút, phát triển,
và duy trì nguồn nhân lực nhằm tăng cường sự cống
hiến theo định hướng phù hợp với chiến lược của
doanh nghiệp, người nhân viên và xã hội. Doanh
nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật cần hoạch
định, thiết kế và triển khai các hoạt động thu hút,
phát triển, và duy trì nguồn nhân lực một cách có hệ
thống nhằm đạt được mục tiêu và kế hoạch đề ra,
đồng thời hài hòa lợi ích của người nhân viên để họ
có những đóng góp hữu hiệu nhất cho doanh nghiệp,
mặt khác, thông qua các chính sách quản trị nguồn
nhân lực, doanh nghiệp tăng cường trách nhiệm xã
hội của mình.

3.1.2. Ý nghĩa, vai trò quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật  

Quản trị nguồn nhân lực là một chức năng của
quản trị doanh nghiệp, những thông tin thu được từ
quá trình quản trị nguồn nhân lực là cơ sở để doanh
nghiệp đánh giá được mức độ thành công của hệ
thống các chính sách quản trị.

Quản trị nguồn nhân lực giúp doanh nghiệp thực
thi các hệ thống tiêu chuẩn, pháp luật, CSR một
cách tốt nhất và có hiệu quả nhất. Đồng thời, giúp
tạo ra việc làm, giảm thất nghiệp, nâng cao chất
lượng nguồn nhân lực quốc gia. Thuốc bảo vệ thực
vật là mặt hàng có nguy cơ gây độc hại cao cho con
người và môi trường, do đó quản trị nguồn nhân lực
tốt sẽ hình thành đội ngũ nguồn nhân lực có đạo đức
nghề nghiệp, chuyên môn tốt. Đây là cầu nối truyền
tải thông điệp về an toàn trong sử dụng thuốc đúng
cách đến người dùng, giúp xã hội giảm thiểu được
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những rủi ro trong sử dụng thuốc bảo vệ thực vật.

Nghiên cứu quản trị nguồn nhân lực hướng đến
việc cải thiện động cơ làm việc, cam kết trong công
việc và sự tận tâm của người lao động thông qua các
chính sách và quy trình làm việc, đồng thời hướng
tới nâng cao chất lượng cuộc sống thông qua việc
cho họ tham gia nhiều hơn vào quá trình ra quyết
định, khuyến khích họ bày tỏ quan điểm. Thông qua
các hoạt động quản trị nguồn nhân lực, như đánh giá
năng lực làm việc, đào tạo phát triển nghề nghiệp...
người lao động biết được điểm mạnh, điểm yếu
cũng như khả năng tiềm tàng của bản thân để có
hướng phát triển, giúp họ hăng hái hơn, tự tin hơn
trong công việc, từ đó có thu nhập tốt hơn, cải thiện
cuộc sống…

3.1.3. Yêu cầu của nghiên cứu quản trị nguồn
nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật 

Với doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật, nguồn nhân lực là nguồn lực nòng cốt, do đó,
phải được tạo điều kiện để phát triển bền vững, đủ
về số lượng, đảm bảo về chất lượng và đồng bộ về
cơ cấu. Đối với quản trị nguồn nhân lực, các doanh
nghiệp cần nhận thức rằng, quản trị nguồn nhân lực
là nhiệm vụ trọng tâm, hoạt động quản trị nguồn
nhân lực phải là tác nhân thúc đẩy nguồn nhân lực
phát triển, đáp ứng yêu cầu của chiến lược kinh
doanh và thực thi CSR. Nghiên cứu quản trị nguồn
nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật cần đảm bảo các yêu cầu sau:

- Lĩnh vực kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật
mang tính đặc thù đòi hỏi người kinh doanh phải am
hiểu về kỹ thuật, dịch bệnh, mùa màng, thị trường...
do đó, nguồn nhân lực cần được đầu tư để phát triển
các năng lực cá nhân thông qua các hoạt động đào
tạo kiến thức và kỹ năng chuyên môn nhằm cải
thiện hiệu quả làm việc, tăng khả năng đóng góp
cho mục tiêu của doanh nghiệp.

- Thuốc bảo vệ thực vật là mặt hàng có nguy cơ
cao ảnh hưởng đến sức khỏe con người, do đó quản
trị nguồn nhân lực phải đảm bảo được về các điều
kiện làm việc, trang thiết bị bảo hộ lao động, an toàn
lao động, vệ sinh nơi làm việc... để người lao động
có thể phát huy tối đa tài năng của mình.

- Các chính sách và hoạt động quản trị nguồn
nhân lực cần được hoạch định, thực thi và phối hợp
hài hòa với chiến lược kinh doanh của doanh
nghiệp.

- Quản trị nguồn nhân lực phải gắn với việc tăng
cường CSR. CSR bao gồm: Đạo đức kinh doanh,
doanh nghiệp làm từ thiện, công dân doanh nghiệp,
tính bền vững và trách nhiệm môi trường (Matten &
Moon, 2004), bản chất của CSR là cam kết của
doanh nghiệp vào phát triển bền vững, có lợi cho cả
doanh nghiệp và xã hội. Kinh doanh thuốc bảo vệ
thực vật là loại hình kinh doanh có điều kiện, thực
tiễn cho thấy việc sử dụng tràn lan thuốc bảo vệ thực
vật gây ô nhiễm môi trường, ảnh hưởng tới sức khỏe
con người, do đó, đòi hỏi quản trị nguồn nhân lực
không chỉ tập trung vào đào tạo các kiến thức, kỹ
năng bán hàng mà cần phải quan tâm đến việc trang
bị kiến thức về sử dụng thuốc đúng, đủ và an toàn
trước, trong cũng như sau khi sử dụng để thông qua
đó tăng cường được sự hiểu biết của người tiêu
dùng. 

3.1.4. Các yếu tố ảnh hưởng tới quản trị nguồn
nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật  

Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật chịu ảnh hưởng bởi 3
nhóm yếu tố: Môi trường bên ngoài, bản thân người
lao động và doanh nghiệp.

(i) Môi trường bên ngoài, gồm: 

- Khung pháp lý 

Yếu tố này ảnh hưởng mạnh đến quản trị nguồn
nhân lực, kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật, một mặt
đảm bảo năng suất cây trồng, một mặt ảnh hưởng
đến sức khỏe con người và môi trường nên Nhà
nước quản lý rất chặt chẽ. Đã có nhiều thông tư,
nghị định quản lý nhà nước về kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật được ban hành, trong đó, có thông tư
14/2013/TT-BNNPTNT quy định về cấp giấy chứng
nhận đủ điều kiện sản xuất, kinh doanh thuốc bảo vệ
thực vật, chỉ rõ những yêu cầu về điều kiện nhà
xưởng, kho chứa, trang thiết bị an toàn, phòng
chống cháy nổ, yêu cầu về bảo vệ môi trường và con
người. Các quy định của Nhà nước sẽ tạo hành lang
pháp lý trong hoạt động của doanh nghiệp và ảnh
hưởng trực tiếp tới chiến lược kinh doanh cũng như
chính sách quản trị nguồn nhân lực của doanh
nghiệp; 

- Xu hướng tăng trưởng của ngành

Trong những năm gần đây, diện tích đất nông
nghiệp không tăng nên việc sử dụng thuốc bảo vệ
thực vật có xu hướng chậm lại, mặt khác, sự phát
triển của công nghệ sinh học trong đó có các loại
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giống và gen chống chịu tốt với sâu bệnh góp phần
làm giảm nhu cầu thuốc bảo vệ thực vật, do đó ảnh
hưởng tới công tác quản trị nguồn nhân lực của
doanh nghiệp, đặc biệt về chính sách thu hút nguồn
nhân lực. 

- Đối thủ cạnh tranh

Nguồn nhân lực là nguồn lực quan trọng nhất, vì
thế, mỗi doanh nghiệp đều xây dựng chính sách
quản trị nguồn nhân lực để thu hút lao động giỏi, có
trình độ cao, trên thị trường kinh doanh thuốc bảo
vệ thực vật, các doanh nghiệp cũng là những người
bán nên cạnh tranh càng trở nên gay gắt, đòi hỏi
doanh nghiệp phải có chính sách quản trị nguồn
nhân lực khôn ngoan mới có thể tồn tại được.

- Thị hiếu của khách hàng

Những thay đổi này sẽ đặt ra yêu cầu về kỹ năng
và năng lực mới của nhân viên. Ngày nay, xu hướng
cuộc sống xanh kéo theo những yêu cầu khắt khe về
các sản phẩm an toàn, tiêu dùng thực phẩm sạch,
thực phẩm hữu cơ, khách hàng phải cân nhắc trước
mỗi quyết định của mình khi sử dụng thuốc bảo vệ
thực vật, điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải có các
chương trình đào tạo phù hợp để nguồn nhân lực có
thể đáp ứng tốt nhất nhu cầu của khách hàng. 

(ii) Người lao động

Đối tượng chịu tác động chính của quản trị nguồn
nhân lực, kết quả của các hoạt động quản trị nguồn
nhân lực phụ thuộc vào ý chí chủ quan và nhận thức
của người lao động, điều này sẽ quyết định hành
động có làm việc hay không? có nỗ lực nhiều hay ít
khi thực hiện công việc. Nhận thức của người lao
động phụ thuộc vào kiến thức, kỹ năng, kinh
nghiệm, động lực làm việc...

(iii) Doanh nghiệp

Mục tiêu, chiến lược doanh nghiệp theo đuổi là
tiền đề của quản trị nguồn nhân lực và tạo ra yêu cầu
về nguồn nhân lực, quản trị nguồn nhân lực phải
phù hợp với mục tiêu và chiến lược kinh doanh; Cơ
cấu và quy mô của doanh nghiệp tạo thành “khung”
để doanh nghiệp thực hiện các hoạt động quản trị
của mình, trong đó có quản trị nguồn nhân lực. Khả
năng tài chính có ảnh hưởng trực tiếp và chi phối tới
việc áp dụng các giải pháp trong quản trị nguồn
nhân lực, vì bất kỳ giải pháp nào đưa ra cũng cần
phải có quỹ để thực hiện. Khi khả năng tài chính của
doanh nghiệp tốt sẽ tạo điều kiện trong việc thực thi
các chính sách quản trị nguồn nhân lực; Năng lực và
quan điểm của nhà quản trị cũng ảnh hưởng trực

tiếp tới quản trị nguồn nhân lực. Nhà quản trị là
người gắn kết mọi hoạt động của các bộ phận trong
doanh nghiệp, là người định hướng các chính sách
quản trị, trong đó có quản trị nguồn nhân lực. Và để
thực hiện được các hoạt động quản trị nguồn nhân
lực, nhất thiết phải có nguồn nhân lực, có thể là
chuyên trách hay kiêm nhiệm, năng lực của bộ phận
này sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến toàn bộ hoạt động
quản trị nguồn nhân lực.

3.1.5. Khung phân tích quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật

Để đề xuất các giải pháp quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực
vật, nghiên cứu được triển khai theo quá trình quản
trị và các yếu tố tác động đến quản trị nguồn nhân
lực như trình bày trong Hình 1.

Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật được nghiên cứu theo
quá trình quản trị từ (1) hoạch định quản trị nguồn
nhân lực đến (2) triển khai thực hiện và (3) đánh giá
hiệu quả. Hoạch định quản trị nguồn nhân lực là
việc xác định mục tiêu, chiến lược, kế hoạch thực
hiện quản trị nguồn nhân lực, nó là tập hợp những
nguyên tắc và định hướng để dẫn dắt hoạt động
quản trị nguồn nhân lực của doanh nghiệp. Triển
khai quản trị nguồn nhân lực là quá trình chuyển các
chiến lược và kế hoạch quản trị nguồn nhân lực
thành các hành động cụ thể và đảm bảo thực hiện
chúng một cách khoa học. Việc triển khai quản trị
nguồn nhân lực đề cập đến việc ai thực hiện? thực
hiện như thế nào? vào thời gian nào?... Trong quá
trình thực thi, doanh nghiệp cần đảm bảo sự cam kết
và thống nhất của các bộ phận liên quan. Việc đánh
giá hiệu quả quản trị nguồn nhân lực là thực sự cần
thiết vì nó phản ánh mức độ đầu tư của doanh
nghiệp về tiền bạc và công sức cho yếu tố con người
(Phùng Xuân Nhạ & Lê Quân, 2012). Theo hệ thống
cân bằng điểm, dựa trên nghiên cứu của Kaplan &
Norton (2007), hiệu quả quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp được đánh giá trên 4 khía cạnh:
(i) Khía cạnh tài chính: thể hiện lợi ích kinh tế trong
sử dụng nguồn nhân lực, quản trị nguồn nhân lực
tốt, giúp doanh nghiệp tăng sản lượng, tăng khả
năng hài lòng của khách hàng, từ đó tăng khả năng
cạnh tranh; (ii) Khía cạnh khách hàng: người tiêu
dùng là khách hàng bên ngoài, còn nguồn nhân lực
của doanh nghiệp được coi là khách hàng nội bộ.
Quản trị nguồn nhân lực hiệu quả giúp người lao
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Hình 1: Khung nghiên cứu quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc
bảo vệ thực vật

Nguồn: Tác giả tổng hợp

động thỏa mãn hơn với công việc, khách hàng tiêu
dùng là đối tượng phản ảnh CSR mà doanh nghiệp
thực thi; (iii) Quy trình nội bộ: đánh giá mức độ
hoàn thiện của các quy trình, quy chế của các hoạt
động quản trị nguồn nhân lực; (iv) Học tập và phát
triển: quản trị nguồn nhân lực hiệu quả giúp nguồn
nhân lực của doanh nghiệp có cơ hội học tập, nâng
cao trình độ, phát triển bản thân. Khía cạnh này
được đánh giá theo các tiêu chí: Sự tương thích của
chương trình đào tạo, cải thiện hệ thống tiền lương,
mức độ gia tăng về trình độ năng lực của nhân
viên...

3.2. Cơ sở thực tiễn về quản trị nguồn nhân lực
trong doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật  

3.2.1. Kinh nghiệm quản trị nguồn nhân lực trong
doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật 

Nhận thức được tính đặc thù của ngành nghề kinh
doanh và vai trò quan trọng của nguồn nhân lực nên
các doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật
trong và ngoài nước đều rất quan tâm đến quản trị
nguồn nhân lực. 

Kinh nghiệm của tập đoàn hóa chất BASF 

Đứng đầu danh sách 50 doanh nghiệp hóa chất
lớn nhất thế giới trong năm 2014, BASF khác biệt
nhờ vào quy mô và những nỗ lực cho nghiên cứu
khoa học, công ty luôn tôn trọng triệt để quản lý có
trách nhiệm, có đạo đức. Trong công tác quản trị

nguồn nhân lực, công ty đặc biệt chú trọng chính
sách phát triển, duy trì nguồn nhân lực và môi
trường làm việc.

Về chính sách phát triển, duy trì nguồn nhân lực:
Tại BASF thứ mà người lao động nhận được không
chỉ thu nhập mà là những yếu tố tốt nhất cần cho
cuộc sống: thu nhập cạnh tranh, phúc lợi, cơ hội học
tập và phát triển cả đời, người lao động luôn được
thể hiện tài năng và thực hiện tốt nhất công việc từ
nhiều sự hỗ trợ của công ty. Để phát triển nhân tài,
công ty luôn tạo ra những thách thức trong công
việc và hỗ trợ họ bằng các chương trình đào tạo,
định hướng nghề nghiệp và tạo cơ hội thăng tiến.

Về môi trường làm việc: công ty xây dựng môi
trường làm việc hợp tác, tin cậy, quan tâm lẫn nhau
và an toàn giúp người lao động thực hiện công việc
một cách tốt nhất, BASF biết rằng cuộc sống có
nhiều hơn là chỉ làm việc, do đó, công ty cung cấp
các cách để người lao động kết hợp cuộc sống cá
nhân của họ với công việc. Nhiều hoạt động thuộc
chương trình quản lý an toàn sản phẩm của BASF
còn vượt xa hơn cả những quy định pháp chế.

Kinh nghiệm của tập đoàn BAYER

BAYER là tập đoàn đa ngành nghề, trong đó có
Bayer CropScience – chuyên cung cấp các sản
phẩm nông nghiệp, với doanh thu hàng năm khoảng
8,819 triệu euro (năm 2013) và là một trong những
công ty về bảo vệ thực vật hàng đầu thế giới. 
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Với phương châm hành động “Khoa học vì cuộc
sống tốt đẹp hơn”, Bayer theo đuổi chính sách quản
trị nguồn nhân lực bền vững, mục tiêu và nguyên tắc
này được dựa trên các giá trị của công ty: LIFE
(cuộc sống), bao gồm Leadership (lãnh đạo),
Integrity (liêm chính), Flexibility (tính linh hoạt) và
Efficiency (hiệu quả). Với quan điểm phát triển con
người có hệ thống là giải pháp cho sự thành công
trong tương lai, để có được nguồn nhân lực chất
lượng cao, chính sách quản trị nguồn nhân lực của
công ty tập trung vào hoạt động đánh giá hiệu quả
làm việc, công ty sử dụng công cụ 360° phản hồi
trong đánh giá, sự thấu hiểu này từ đồng nghiệp và
đối tác kinh doanh được thiết kế để thúc đẩy việc
thực hiện và lãnh đạo hành vi của nhân viên và hỗ
trợ phát triển nghề nghiệp của họ.

Để duy trì nguồn nhân lực, chính sách quản trị
nguồn nhân lực đề cao văn hóa doanh nghiệp, công
ty thúc đẩy văn hóa doanh nghiệp hoạt động theo
định hướng dựa vào nhân viên và sự phát triển liên
tục của họ, khuyến khích việc phản hồi thường
xuyên giữa các giám sát và nhân viên. Là một công
ty trách nhiệm xã hội, sứ mệnh, giá trị cuộc sống và
tuân thủ chính sách của công ty được cam kết trên
toàn thế giới, được tiến hành công bằng và đúng
pháp luật đối với nhân viên, đối tác và khách hàng.

Tại Việt Nam, nổi lên có một số công ty như Tập
Đoàn Lộc Trời, công ty Khử trùng, công ty Bảo vệ
thực vật Sài Gòn, đây là những công ty có quy mô
lớn, có uy tín trong ngành.

Kinh nghiệm từ Tập đoàn Lộc Trời

Tập Đoàn Lộc Trời là nhà phân phối và sản xuất
thuốc bảo vệ thực vật hàng đầu Việt Nam, chiếm
lĩnh tới 25% thị phần. Với phương châm “Phân phối
và phân phối lại lợi nhuận một cách có đạo lý và
hợp lý”, trong chính sách quản trị nguồn nhân lực,
tập đoàn Lộc Trời đặc biệt chú trọng tới quan điểm
quản trị và phương thức lãnh đạo.

Về quan điểm quản trị: Xuyên suốt trong triển
khai quản trị nguồn nhân lực là quan điểm “nhân
trị” và “tình trị” kết hợp hài hòa hai trường phái
quản lý Đông - Tây để quản lý nguồn nhân lực
không những về khối óc mà cả con tim của người
lao động.

Về phương thức lãnh đạo, để cân bằng giữa lợi
ích của doanh nghiệp và người lao động, công ty
cho rằng có xung đột nhưng không đối kháng, xung
đột được ví như một nguồn năng lượng để các chính

sách có thể vận hành, nguồn năng lượng này sẽ tạo
ra thế cân bằng động trong điều hành các chính sách
quản trị nguồn nhân lực. Để tăng cường CSR, và
giúp người nông dân tránh được những rủi ro trong
sản xuất, phát huy hiệu quả sản xuất - kinh doanh
của mình, công ty có đội ngũ cùng nông dân ra
đồng, ngày đêm bám sát ruộng đồng cùng bà con
nông dân, cùng ăn, cùng ở, cùng làm với người
nông dân.

Kinh nghiệm của Công ty Bảo vệ thực vật Sài
Gòn 

Công ty Bảo vệ Thực vật Sài Gòn hình thành và
phát triển từ nhà máy thuốc trừ sâu Sài Gòn. Trải
qua 25 năm không ngừng nỗ lực, phấn đấu, đến nay,
doanh số công ty đã chạm mức 900 tỷ đồng với hơn
100 chủng loại sản phẩm, hợp tác kinh doanh với
hầu hết các nhà cung cấp lớn và uy tín trong ngành
trên thế giới. Với phương châm “Cung cấp những
sản phẩm và dịch vụ chất lượng, thỏa mãn ước vọng
vì một nền Nông nghiệp xanh và bền vững”, trong
công tác quản trị nguồn nhân lực, các chính sách
đào tạo và đãi ngộ rất được công ty coi trọng. 

Về chính sách đào tạo: Thông qua các chương
trình học tập, nghiên cứu và phát triển, công ty định
hướng người lao động liên tục hoàn thiện việc thực
hiện công việc để tạo ra sự phát triển bền vững.
Công ty coi đào tạo là phương thức hỗ trợ quá trình
phát triển nghề nghiệp của người lao động. Mọi
thành viên đều được khuyến khích nâng cao trình độ
bằng cách tổ chức các khoá học do công ty tổ chức
hay các lớp bên ngoài. Đặc biệt, đào tạo tại chỗ theo
kiểu một kèm một chiếm vai trò quan trọng và được
áp dụng đối với thành viên mới gia nhập công ty. 

Về chính sách đãi ngộ: Mức lương và phụ cấp
của công ty rất cạnh tranh, nằm trong nhóm những
doanh nghiệp trả lương cao trong ngành. Chính sách
đãi ngộ được xây dựng với mục tiêu: công bằng,
nâng cao hiệu quả làm việc và tăng cường sự gắn bó
lâu dài của người lao động. Lương và phụ cấp được
trả căn cứ vào vị trí công việc, hiệu quả làm việc và
thâm niên công tác. Tất cả vị trí công việc đều được
phân tích, đánh giá, chấm điểm chi tiết và xếp vào
một hệ thống nhất trong toàn công ty. 

Kinh nghiệm từ Công ty Khử trùng Việt Nam

Tham gia lĩnh vực kinh doanh nông dược từ năm
1996, đến nay, Công ty Khử trùng Việt Nam là một
trong những doanh nghiệp dẫn đầu về cung ứng sản
phẩm chất lượng cao, hiệu quả tốt cho bà con nông
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dân. Với phương châm “Nhân viên là tài sản và là
bạn đồng hành trên con đường thành công và phát
triển của doanh nghiệp”, giải pháp quản trị nguồn
nhân lực được công ty tập trung vào chính sách thu
hút, đào tạo nguồn nhân lực và xây dựng môi trường
làm việc an toàn.

Về chính sách thu hút nguồn nhân lực: Để tuyển
dụng nguồn nhân lực có năng lực cao, công ty có hệ
thống quy chế tuyển dụng rõ ràng, tùy từng vị trí cần
tuyển, công ty đề ra những yêu cầu riêng, ngoài
nguồn lực sẵn có, công ty luôn chú trọng bổ sung
nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng kịp thời đòi
hỏi của quá trình cạnh tranh và phát triển. Để giữ
chân người lao động, công ty có chính sách lương,
thưởng xứng đáng với những cống hiến chất xám.

Về chính sách đào tạo: Để phát huy hiệu quả làm
việc của những nhân viên xuất sắc, có năng lực và
nhiệt huyết đóng góp, công ty kết hợp chặt chẽ vấn
đề đào tạo về chuyên môn, nghiệp vụ với tạo cơ hội
phát triển cho họ, luôn tạo điều kiện để người lao
động tham gia các khoá huấn luyện nội bộ và bên
ngoài. 

Về môi trường làm việc: Công ty trang bị đầy đủ
các phương tiện bảo hộ lao động, vệ sinh lao động,
các nguyên tắc an toàn lao động được tuân thủ
nghiêm ngặt, người lao động được làm việc trong
môi trường chuyên nghiệp, thân thiện, có thể phát
huy tối đa khả năng và sức sáng tạo.

3.2.2. Bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp
kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật  

Qua nghiên cứu kinh nghiệm thực tiễn quản trị
nguồn nhân lực của một số doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật trên thế giới và Việt
Nam cho thấy, các doanh nghiệp rất chú trọng tới
vai trò của nguồn nhân lực và các chính sách thu
hút, phát triển nguồn nhân lực cũng như chế độ đãi
ngộ và môi trường làm việc cho người lao động...
Có thể rút ra bài học kinh nghiệm cho các doanh
nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật của Việt
Nam như sau:

Thứ nhất, các doanh nghiệp cần nhận thức đúng
đắn vai trò quan trọng hàng đầu của nguồn nhân lực
để có các chính sách phù hợp. Nguồn nhân lực tốt
chỉ có thể hoạt động hiệu quả nếu nó được lãnh đạo
quản lý một cách đúng đắn, khôn ngoan. 

Thứ hai, quan điểm của nhà lãnh đạo ảnh hưởng
trực tiếp đến toàn bộ hoạt động quản trị nguồn nhân
lực của doanh nghiệp, do đó, người lãnh đạo cần

đưa ra định hướng để phát triển các hành vi mong
đợi của người lao động như chính sách “nhân trị” và
“tình trị” của tập đoàn Lộc Trời.

Thứ ba, để người lao động có thể phát huy được
năng lực và sự nhiệt huyết trong công việc, các
doanh nghiệp cần tạo ra sự thách thức cũng như cơ
hội phát triển trong công việc cho người lao động và
có các hoạt động hỗ trợ đi cùng như của tập đoàn
BASF hay công ty bảo vệ thực vật Sài Gòn.

Thứ tư, để thu hút được nguồn nhân lực chất
lượng cao, các doanh nghiệp cần có các chương
trình tuyển dụng đúng đắn, chủ động, rõ ràng.

Thứ năm, đối với chính sách thù lao, phúc lợi,
đây là ngành có tính cạnh tranh cao nên các doanh
nghiệp muốn giữ chân được nhân tài cần có chế độ
đãi ngộ tốt không chỉ về tiền lương, tiền thưởng mà
môi trường làm việc cũng rất quan trọng.

Thứ sáu, do đặc thù của ngành nên trong quản trị
nguồn nhân lực, các doanh nghiệp cần đặc biệt quan
tâm tới chính sách đào tạo nguồn nhân lực.

4. Kết luận  

Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật là hệ thống các triết lý,
chính sách và hoạt động chức năng về thu hút, phát
triển, và duy trì nguồn nhân lực nhằm tăng cường sự
cống hiến theo định hướng phù hợp với chiến lược
của doanh nghiệp, người lao động và xã hội. Quản
trị nguồn nhân lực là một chức năng cơ bản của
quản trị doanh nghiệp, có mối quan hệ chặt chẽ với
chiến lược kinh doanh, được coi là phương thức để
tạo ra lợi thế cạnh tranh và tăng cường CSR của
doanh nghiệp. Với doanh nghiệp kinh doanh thuốc
bảo vệ thực vật, nguồn nhân lực là nguồn lực nòng
cốt, do đó, phải được tạo điều kiện để phát triển bền
vững, đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng và
đồng bộ về cơ cấu.

Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp kinh
doanh thuốc bảo vệ thực vật chịu ảnh hưởng bởi 3
nhóm yếu tố: Môi trường bên ngoài, bản thân người
lao động và doanh nghiệp. Mỗi nhóm yếu tố có tác
động ở những khía cạch khác nhau tới quản trị
nguồn nhân lực.

Nghiên cứu quản trị nguồn nhân lực trong doanh
nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật được
nghiên cứu theo quá trình quản trị từ (1) hoạch định
quản trị nguồn nhân lực đến (2) triển khai thực hiện
và (3) đánh giá hiệu quả. Trong đó, hiệu quả quản trị
nguồn nhân lực được đánh giá trên 4 mặt: tài chính,
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khách hàng, quy trình nội bộ và học tập phát triển.

Từ thực tiễn quản trị nguồn nhân lực của một số
doanh nghiệp kinh doanh thuốc bảo vệ thực vật
trong và ngoài nước cho thấy để quản trị nguồn
nhân lực đạt hiệu quả, quan điểm của nhà quản trị

cũng như nhận thức về vai trò của nguồn nhân lực
là đặc biệt quan trọng, ngoài ra cũng cần tập trung
vào các chính sách thu hút nhân tài, phát triển năng
lực và tạo lập môi trường làm việc an toàn cũng như
có các chế độ đãi ngộ tốt.r
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